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I. PRESENTATION DE LECOLE DES PARENTS ET DES EDUCATEURS DE

LORRAINE

Au coeur du champ social depuis 1948, 'Ecole des Parents et des Educateurs (EPE) de
Lorraine est une association laique a but non lucratif.

Son activité se développe autour de 3 axes :

- Le soutien et laccompagnement a la parentalité, a la jeunesse et a la famille
dans le cadre d’une mission de service public. Elle propose donc différents
services d'écoute, d'information et d'accompagnement relatifs aux questions
relationnelles et d'éducation. Ces services sont destinés aux professionnels de
'action sanitaire et sociale, de l'éducation, ainsi qu'a la population résidant sur le
territoire lorrain. Tous les ages de la vie (enfance, jeunesse, age adulte, vieillesse)
sont concernés par les actions mises en place. L'Ecole des Parents et des
Educateurs est ainsi en prise directe avec les évolutions sociétales et constitue,
en particulier, un observatoire privilégié des groupes familiaux.

- Ladéfense et la promotion des droits de ’enfant avec la Maison des Droits de
UEnfant et des jeunes de Moselle, créée fin 2021 a Metz.

- La formation et ’laccompagnement des professionnels des champs de
’éducatif, du social et du médico-social.

Entre terrain et formation, U'Ecole des Parents et des Educateurs opere le lien entre
théorie et pratique professionnelle.

Toutes les actions menées par U'EPE s'inscrivent dans les valeurs fondatrices de
l'association, celles de 'Education populaire et du champ du travail social et de la
relation d'aide.

Au service du développement de la personne humaine et dans le respect de sa liberté de
conscience et de pensée, 'EPE défend :

- Uneindépendance politique et confessionnelle,

- Une ouverture a tous sans considération d'origine sociale,

- Le respect des personnes et de leurs différences a tous les ages de la vie, sans
modele familial normatif de référence,

- L'écoute d'autrui,

- Lavalorisation de la parole en tant qu'expression de soi et outil de communication,

- Lafacilitation a l'accés a une vie sociale notamment par l'information et la culture.



En outre, l'éthique de 'EPE se fonde sur quelques principes clés :

- Respecter la confidentialité. Les professionnels de U'Ecole des Parents et des
Educateurs sont garants du cadre confidentiel de leur intervention (la rupture de la
confidentialité releve de la seule obligation légale du devoir de signalement, tel que
prévu par le législateur),

- Considérer la personne dans toutes ses dimensions, en référence au paradigme de
la complexité (prise en compte de son histoire, de son environnement social,
économique et familial),

- Accueillir la parole avec une écoute bienveillante et dénuée de jugement, sans
imposer de modeéle normatif,

- Proposer un cadre d'échanges favorable a la rencontre de l'autre dans sa singularité,

- Promouvoir l'autonomie et la responsabilité des personnes accueillies,

- Proposer un cadre neutre.



Il. LA MAISON DES PARENTS D’AUDUN LE ROMAN

= Eléments introductifs

Dans un contexte de fortes évolutions des conditions d’exercice du role de parent, le
renforcement du soutien a la parentalité est devenu aujourd’hui une priorité
incontournable.

Fort d’'une expérience reconnue dans le champ de la parentalité et de 'accompagnement
des familles, 'Ecole des Parents et des Educateurs de Lorraine déploie son offre de
services sur le territoire de la Meurthe-et-Moselle depuis 2016 a travers notamment les

dispositifs Ecoute Parents et 'animation du réseau parentalité sur le territoire de Longwy.

A travers cette implantation et les échanges qui en découlent avec les parents et les
professionnels du territoire, nous faisons le constat d’un besoin pour les familles de
pouvoiridentifier et bénéficier d’'un lieu de ressources et d’accompagnement concernant
les problématiques spécifiques qu’ils peuvent rencontrer.

En effet, en dépit de la présence sur le territoire de dispositifs importants tels que les
centres médico psychologiques, le CIDFF, ou encore la maison des adolescents, le
manque d’une structure dont U'offre de service est centrée sur le soutien a la parentalité,
a pu étre relevé a différentes reprises et par diverses instances sur le territoire.

= Localisation et périmetre :
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La jonction et laccessibilité que permet la commune d’Audun-le-Roman entre
différentes communes du territoire (Jarny, Briey, Longwy, ...) dont certaines sont
dépourvues de structures d’accueil des parents tels que des LAEP, ont été identifiées et
mises en avant dans le choix de cette centralisation.

= Objectifs généraux

La Maison des parents vise un accompagnement des familles a travers diverses
modalités pouvant s’adapter a leurs problématiques, leurs besoins et leurs
disponibilités.

Consultations individuelles sur prise de rendez-vous, accueils libres et spontanés dans
un espace collectif « Café des parents », organisation de groupes d’échanges, ateliers et

conférences-débats, sont autant de modalités dans lesquelles pourront s’inscrire les
familles qui le souhaitent.

Ces espaces de parole sont dédiés a l’évocation des difficultés familiales quelles qu’elles
soient. (Séparation de couple, difficultés de communication avec son adolescent, peurs
et questionnement a Uarrivée d’un nouvel enfant dans la famille, etc.).

Dans une logique de prévention des crises relationnelles et intrafamiliales, ces
permanences ont pour objectif d’accompagner ces familles a travers une écoute, un
soutien et un éclairage professionnel ponctuels concernant leurs vécus et ressentis, et
éventuellement de pouvoir les orienter vers un service extérieur spécifiqgue en fonction de
leurs besoins.

= Objectifs opérationnels

A travers ces différentes modalités d’accompagnement, la Maison des parents d’Audun
le Roman a pour objectifs opérationnels les visées suivantes :

e Quvrir des espaces de parole pour des familles en demande dans un cadre
contenant et sécurisant

e Permettre aux familles d’évoquer leurs difficultés et de bénéficier d’une écoute et
d’un éclairage professionnel.

e Soutenir et développer la confiance en leurs compétences en encourageant
leurs ressources.

e Prévenir d’éventuels situation a risque en termes de santé mentale,
d’intervention précoce ou encore de ruptures familiales importantes.

e Orienter les familles vers des services extérieurs spécifiques en fonction des
besoins éventuels identifiés.



= Ces missions s’inscrivent en cohérence avec le cahier des charges national
des Maisons des parents :

L’'objectif premier de ces Maisons des parents est de regrouper la réponse « soutien a la
parentalité » au sein d’un méme lieu pour la rendre plus accessible a 'ensemble des
parents et améliorer sa visibilité. Ces lieux visent a promouvoir une prise en charge
globale de l'accompagnement des parents, en proposant une palette de propositions en
matiére de soutien a la parentalité.

Le fonctionnement des Maisons des parents s’organise autour de missions socles et de
missions complémentaires.

= Les missions socles:

L’information : la diffusion et la mise a disposition d’informations sur les questions
spécifiques de parentalité, adaptées aux différents publics.

Le lieu ressource doit étre un relais d’information sur les territoires.

L’accueil inconditionnel :

- Un lieu ouvert a tous les parents et futurs parents, favorisant une continuité de
services aux parents d’enfants de différentes tranches d'ages, de la petite enfance
a l’adolescence.

- Une attention particuliére aux familles en situation de précarité et/ou de
vulnérabilité pour assurer un acces effectif au lieu ressource.

- L’accompagnement des parents lors d'événements ou de moments clés pouvant
fragiliser la vie familiale.

- Etre gratuit pour l’accés (ou demander une participation symbolique aux parents
pour les animations).

- Pour les 1000 premiers jours, une articulation entre les différents acteurs
intervenants durant cette période.

- Lappui aux collectifs de parents : initier des projets dont les parents sont acteurs

- Laproposition de service de soutien a la parentalité

- Des lieux polyvalents proposant l'acces a des services en partenariat avec les
acteurs locaux,

- Hébergeant des dispositifs et action de soutien (ex : médiation familiale, LAEP,
groupes de paroles...),

- Une programmation d’actions (ex : ateliers, café des parents, expositions,
conférence...)

- Lintervention ponctuelle ou lors de permanence de professionnels spécialisés
dans l'accompagnement de la relation parent-enfant (tels des pédo-psychiatres



ou intervenant sur des besoins répondants aux préoccupations identifiés par les
parents)

La multiplicité des portes d’entrée et des expériences parentales est a rechercher
car elle est essentielle dans un lieu ressource.

Les missions complémentaires :

Etre un lieu de rencontres entre acteurs et professionnels du territoire sur des
sujets communs autour du soutien a la parentalité

La contribution a la diffusion d'information entre porteurs d’action, entre acteurs
du territoire

La contribution aux démarches d'analyse de besoin et de diagnostic auprés des
collectivités et associations

L’appui méthodologique a la construction d'initiatives auprés de collectif de
parents, de porteurs en émergence.

Des missions en articulation et complémentarité avec les chargés de coopération
parentalité des EPCI concernés et les autres postes de coordinations existants :
des référents familles des centres sociaux (si, toutefois, le projet présenté
concernait un territoire pourvu d’un centre social).

= Services proposés

Afin de répondre a ces missions, différentes modalités d’actions sont proposées aux

usagers :

Des entretiens individuels de soutien psychologique et éducatif. Une psychologue
propose 4 créneaux de consultations par semaine, sur prise de rendez-vous le
mardi ou le jeudi afin de permettre aux parents de cheminer sur leurs
questionnements liés a leur problématique familiale avec un professionnel de
’écoute. En aucun cas, le dispositif ne pourra se substituer a un organisme de
soin, ni méme de thérapie a proprement parler.

Des accueils spontanés dans le cadre d’un « Café des parents» qui pourront
recevoir et accueillir tout parent désireux d’échanger avec ses pairs sur la
parentalité, ’éducation, l'actualité... Le lieu est ouvert le mercredi de 13h30 a
19h30 et fonctionne en accueil libre, sans rendez-vous. Les parents peuvent y
venir avec ou sans leurs enfants. Un accueil convivial leur est proposé (café,
fauteuil, jeux pour les enfants...). Un binbme de professionnels accueillant est
présent a chaque accueil et est garant du cadre proposé et de ses objectifs.

Des actions collectives « thématiques » complétent ces venues spontanées dans
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le cadre d’'une programmation trimestrielle, permettant aux parents de s’inscrire
dans le cadre d’'une conférence-débat, d’un groupe d’échange ou encore d’un
atelier. L'objectif et de permettre aux parents de se réunir et d’échanger sur des
thématiques et des préoccupations communes, de leur proposer des éclairages
et des outils de communication au bénéfice de la relation qu’ils ont avec leurs
enfants.

= Destempsd’échanges, deréunions, d’informations, et de promotion du dispositif
sont proposés aux acteurs et structures du territoire dans une dynamique d’ « aller
vers » afin de faire connaitre la création de la permanence et d’envisager des
partenariat et projets communs, dans lU'intérét des familles du territoire. 6 heures
de coordination hebdomadaire sont consacrées a ce travail partenarial et de mise
en relation.

= Rythme et fréquence proposés

La Maison des parents a ouvert le 12 septembre 2023, selon les modalités suivantes :
Du mardi au jeudi : consultations individuelles sur rendez-vous

Le mercredi: atelier thématique de 10h a 12h, accueils spontanés dans le cadre d’un
« Café des parents » de 13h45 a 19h15, et deux fois par mois un échange thématique de
17h30 a 19h. Une conférence ou un temps fort sera proposé tous les trois mois a partir de
2025.

A noter que les consultations individuelles sont fixées a 1Th maximum par famille et que
la présence au Café des parents ne peut excéder 2h par famille et par jour.

= Composition de l'équipe

Afin de mener a bien les missions au service des parents et des familles, nous nous
appuyons sur l'engagement, le professionnalisme et le dynamisme d’une équipe
pluridisciplinaire composée de plusieurs psychologues, une éducatrice de jeunes
enfants, une éducatrice spécialisée et une conseillere conjugale et familiale.

Nous revendiquons la diversité des parcours et des expériences, partageons une culture
commune centrée sur 'accueil inconditionnel, le non-jugement et la bienveillance. Nous
croyons enfin que la réussite de notre projet repose autant sur les compétences de
’équipe que sur les coopérations construites avec les partenaires.



= Coordination et communication

Deux professionnelles sont en charge de la coordination de la Maison des parents
d’Audun le Roman. Elles coordonnent et assurent les liens partenariaux avec les
institutions locales, mettent en place la communication visuelle, et assurent la
communication et le lien a distance avec les familles.

L'une d’entre elles a également pour mission 'animation du réseau parentalité sur le
territoire de Longwy-Villerupt-Longuyon, ce qui permet un diagnostic actuel du territoire

de facon plus aisée et des liens étroits avec les acteurs et partenaires concernés.

Exemples de communication transmises aux familles et aux partenaires :
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NOUS TROUVER

L’évaluation repose sur une approche quantitative et qualitative. Elle est partagée avec
les parties prenantes dans le cadre du comité de pilotage et fait U'objet d’un rapport

d’activités annuel.

> Evaluation quantitative :
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L'évaluation quantitative se décline selon la nature des activités (café des parents,
accompagnhement individuel, consultation de couple, etc.) et prend la forme
d’indicateurs de suivi, de résultat et d’impact, parmi lesquels :

- Nombre d’heures d’ouverture au public

- Fréquentation des actions

- Nombre etrécurrence des passages au café des parents, etc.

- Vecteur d’information du public

- Typologie du public accueilli (sexe, dge, composition du foyer, configuration
familiale, origine géographique, situation sociale, etc.)

- Durée et rythme des consultations

> Evaluation qualitative :

- Thématiques des actions collectives (sommeil de Uenfant, allaitement, rivalité au
sein de la fratrie, harcelement scolaire,

- Sujets des débats spontanés entre parents dans le cadre des accueils informels
(logement, stress, modes de garde, périnatalité, éducation, actualités,
développement psychomoteur, etc.)

- Difficultés exprimées par les parents

- Problématiques traitées (relation parents/enfants, vie affective, conjugalité,
troubles du comportement, violence, etc.)

- Implication et participation des usagers

- Prescription des partenaires (AM, associations, professionnel-les du soin,
travailleurs sociaux, etc.)

- Orientation vers des partenaires extérieurs (LAEP, PMI, psychiatres, CMPP, Maison
des ados, protection de ’enfance, médiation familiale, etc.)

- Impacts des consultations (restauration des réles et des places au sein de la
famille, amélioration de lestime de soi, capacité a structurer sa pensée,
apaisement physique ou psychique, soins engagés, etc.)

- Analyse des professionnel:-les

- Satisfaction des usagers

Lensemble des rapports et bilans produit veille a garantir 'anonymat des bénéficiaires.
Les indicateurs peuvent ainsi étre adaptés au regard de la configuration territoriale.
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Ill. ACTIVITE GLOBALE EN 2024

La Maison des parents a assuré 42 jours d’ouverture (un mercredi par semaine) ainsi que
4h hebdomadaire consacrées au Point Ecoute Parents.

Ces services ont fonctionné tout au long de 'année a 'exception de la fermeture estivale
du 15juillet au 15 aolt 2024 ainsi qu’en fin d’année a partir du 23 décembre 2024.

= Chiffres clés

Lannée 2024 met en exergue la fréquentation suivante sur les différents dispositifs :

R/

% Point Ecoute Parents : 62 consultations assurées (52 entretiens en présentiel
et 10 entretiens a distance)

+» Cafés des parents : 45 accueils spontanés et 30 participant-e-s aux ateliers
proposés (sur 42 jours d’ouvertures)

+» Animations EVS Joeuf : 9 parents présents sur 4 rencontres réalisées

Nous faisons le constat d’un nombre de passages encore « timide » pour cette année, qui
s’installe progressivement sur l'offre proposée.

Nous recensons 95% de femmes et 5% d’hommes représentés sur les différents
services.

= Origine géographique des familles

Origine géographique des familles

\/

= Mercy le bas = Audun Le Roman = Beuvillers = Villerupt

m Piennes u Labry m Mercy le haut m Crusnes 12



Nous faisons le constat d’une diversité des communes représentées par les familles
fréquentant leu lieu avec une majorité de résidents de la ville d’Audun-le-Roman.

= Composition familiale

Composition des familles

1 Monoparental 1 Couple initial u Famille Recomposee

Les pourcentages mettent en évidence une majorité significative de parents en couple
initial, qui fréquentent la Maison des parents.

Comparativement a d’autre services que nous menons sur divers territoires ou les
familles monoparentales sont majoritairement représentées, nous faisons le constat
d’une attractivité de nos services en direction des parents de jeunes enfants, ce qui peut
expliquer la composition familiale.

En outre, la question de laccessibilité via les transports en communs peut étre
guestionnée, notamment pour les familles monoparentales, davantage précarisées, qui
n’ont pas forcément de moyen de locomotion pour se rendre au sein du lieu.

= Impacts du lieu sur les familles

La diversité des services de la Maison des parents permet de répondre aux besoins des
familles en fonction des demandes exprimées.

Le point écoute parents a permis aux familles de bénéficier de consultations
individuelles afin d’évoquer des problématiques ayant attraits a la parentalité telles que
des questions éducatives, des difficultés intrafamiliales, des troubles du comportement
de Uenfant, une situation de séparation conjugale, ou encore des troubles anxieux ou
dépressifs.

Les parents ont pu bénéficier des accueils informels au Café des parents dans un
cadre bienveillant, confidentiel et de non-jugement. Malgré des profils différents, des
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parents ont été mis en relation sur des thématiques communes et ont échangé dans un
climat de solidarité et d’entraide, accompagnés par les accueillantes.

Dans une logique de complémentarité, les ateliers thématiques ont permis la
participation de parents d’enfants en bas-age pour la moitié d’entre eux, d’age scolaire
(jusgu’a la fin de la primaire) pour 'autre moitié. Environ 40% sont parents de fratries.

Les thématiques de ces ateliers ont concerné le développement global de Uenfant, le
développement psychoaffectif de ’'enfant, la nutrition et le sommeil, la vie de famille et
les questionnements éducatifs (Comment faire pour que mon enfant m’écoute ?
Comment poser un cadre ?). Lors des ateliers, des outils sont régulierement proposés
aux parents, qu’ils soient préexistants (sources: assurance maladie, littérature
professionnelle) ou créés par 'animatrice (quizz sur le développement de U'enfant, visuels
sur le développement du cerveau de U'enfant, quizz sur Ualimentation...).

Les retours des parents sont positifs, ils s’inscrivent aux ateliers qui sont susceptibles de
répondre a leurs interrogations et a fortiori qui correspondent a leur réalité de parent.

Cela donne parfois lieu a Uorientation vers nos services (Café des parents apres-midi,
consultations) ou a des services extérieurs (PMI, CMP, centre social, médecin traitant...).

L'orientation vers nos services notamment est saisie par les parents. En effet, cela a
permis a des parents de fréquenter notre Café des parents et de nous faire des retours
positifs sur les échanges entre parents et avec les accueillantes. Ils expriment la
diminution du sentiment de solitude et parfois de mal-étre ; « heureusement que vous
proposez ce café, je me sentais trés mal en étant seule au quotidien avec mon enfant ».

Certains parents ont permis a leurs proches, voisine.s, de découvrir nos services en les
invitant a venir avec eux.

Nous émettons ’hypothése que progressivement, la pertinence de notre service et
Uimplication des professionnelles sont saisies par les parents et qu’ainsii.els investissent
le lieu qui répond a leurs besoins en matiere de parentalité.

= Travail partenarial

Afin de construire et développer le maillage partenarial, de recueillir les attentes et
d’analyser les besoins, les professionnels du territoire ont été rencontrés et mobilisés sur
différents événements, temps forts, interventions ou promotions de la Maison des
parents tout au long de l'année.

- 8 février: Conférence sur le « harcelement scolaire » au college de Briey : 30
participants

- 9février : Rencontre auprés des Assistantes Maternelles du RPE : 12 participants
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- 6 avril: Tenue d’un stand sur la journée des familles a Batilly : environ 10 passages
- 1 erfévrier: rencontre partenarial EVS Piennes
- 7 février : rencontre partenariale STEMO Briey

- 21 février : rencontre partenariale : Kinésithérapeutes maison de santé Audun-le-
Roman

- 7 mars: présentation de la MDP au CD 54

- 11 mars : rencontre partenariale MDS Villerupt

- 12 mars: rencontre partenariale CMP Briey

- 12 mars: Réunion préparatoire, Forum petite enfance et parentalité du 6 avril 2024
a Batilly

- 26 mars : rencontre partenariale CMP Longwy

- 2avril et 20 septembre : rencontre d’une animatrice

- 26 septembre : réunion pléniere des solidarités Briey-Homécourt-Piennes : 80
participants

- 8octobre : présentation de la MDP aux travailleurs sociaux CAF54 : 3 participants

- 8 octobre : présentation de la MDP aux équipes PMI a Jarny : 25 participants

- 9octobre: rencontre RPE Longlaville

- 9octobre : rencontre partenariale psychologue MDA 23 octobre

- +12janvier et 15 mars : Accompagnement des éléves en vue de la présentation
d'un "chef d'ceuvre" /thématique parentalité positive lors du forum parentalité de
Batilly le 6 avril 2024 - Lycée Jean Zai a Jarny

- b5 décembre : Café des pros assistantes maternelles RPE Audun-le-Roman: 5
participants

IV. Conclusion et perspectives 2025 :

Un an apres son ouverture, la fréquentation de la maison des parents se développe
progressivement.

Nous constatons que les professionnels du territoire sont convaincus par la pertinence
du projet et des réponses apportées.

Néanmoins, ils éprouvent possiblement encore des difficultés a s’approprier les services

de la Maison des parents et a mobiliser les familles autour des différentes modalités
d’accompagnement.
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En vue d’une meilleure visibilité pour les acteurs du territoire et des familles, nous
avons élaboré une nouvelle modalité de communication a travers un programme
trimestriel de nos animations.

Enoutre, ilest envisagé de renforcer les actions « Aller vers » en proposant aux structures
des ateliers parentalité « clé en main » en direction des partenaires de terrain.

Afin de promouvoir et d’informer sur les missions de la Maison des parents aupres des
partenaires et des familles, le développement du maillage partenarial se poursuit
également avec des collaborations sur des projets communs.

Enfin, dans cette méme lignée, sera organisée en 2025 une journée des parents sous

forme de portes ouvertes avec plusieurs ateliers parentalité et des interventions de
professionnels extérieurs un samedi au printemps.
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